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ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

�̅� ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

• การให้ บ ริก ารด้ วยความ เต็ ม ใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่เหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

26 4 0 0 0 0.97 97 

รวม 0.965 96.5 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
• ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์  

ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
19 11 0 0 0 0.93 93 

• จุดการให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

22 8 0 0 0 0.95 95 

• ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำ
ดื่ม หนังสือพิมพ์ ที่จอดรถ wifi ฯลฯ 

23 7 0 0 0 0.95 95 

• อาคารสถานที่มีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และปลอดภัย 

23 7 0 0 0 0.95 95 

รวม 0.945 94.5 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการโดยรวม 0.9492 94.92 

สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.75 ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.5 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 94.5 
       ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 94.92 
        

ปัญหา/อุปสรรค 

- ไม่มี - 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ไม่มี - 

 

 

 

 
 

 


